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I. INTRODUCCIÓN 

El presente documento pretende servirle de guía para el uso adecuado del aplicativo 

Facilito, considerando la descarga del Instalador, la instalación del mismo y las distintas 

ventajas que le ofrece. 

Se recomienda que durante la lectura de este documento vaya practicando y contrastando 

con el aplicativo en sí. 

II.  DESCARGA DEL APLICATIVO 

Para proceder con la descarga del instalador deberá acceder por medio de su Navegador 

(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.) a la página web del Servicio de 

Impuestos Nacionales http://www.impuestos.gob.bo/ (Fig. 1 Página Web Impuestos) 

 

Fig. 1 Página Web de Impuestos 

a) Por medio de esta opción podrá acceder a la página de descarga del aplicativo 
FACILITO  (Fig. 2 Página de Descarga); 

http://www.impuestos.gob.bo/
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Fig. 2 Página de Descarga 

Haciendo clic en la opción άDescargarέ podrá descargar el Aplicativo FACILITO. 

Una vez descargado el archivo deberá ser guardado en un dispositivo de 

almacenamiento masivo (Flash Memory, Disco Duro Portable, etc.) para luego 

descomprimirlo en su computador y proceder con la instalación. 
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III.  INSTALACION DEL APLICATIVO 

Los requisitos mínimos del sistema para la instalación del aplicativo se detallan a 

continuación: 

Para Windows 7 o inferior 

¶ Sistemas Operativos admitidos: Windows XP SP 3 o superior 

¶ Procesador: procesador Pentium III a 1 GHz o equivalente (mínimo); se recomienda 

procesador dual core o superior  

¶ RAM: 512 MB (mínimo); 2 GB (recomendado) 

¶ Disco duro: se pueden necesitar hasta 100 MB de espacio disponible 

¶ Microsoft .Net Framework 3.5 SP1  

¶ Pantalla: 1024 x 768 color de alta densidad de, 32 bits (recomendado) 

¶ Deberá ejecutar el archivo descargado del aplicativo (Fig. 3 Instalador Facilito) 

 

Para Windows 8 o Superior 

¶ Sistemas Operativos admitidos: Windows 8 o superior 

¶ Procesador: procesador CORE i3 o equivalente (mínimo); se recomienda un 

procesador superior 

¶ RAM: 2 GB (mínimo); se recomienda uno de mayor capacidad 

¶ Disco duro: se pueden necesitar hasta 100 MB de espacio disponible 

¶ Microsoft .Net Framework 4.0 para Windows 8, Framework 4.5 para Windows 10 

¶ Pantalla: 1024 x 768 color de alta densidad de, 32 bits (recomendado) 

¶ Deberá ejecutar el archivo descargado del aplicativo (Fig. 3 Instalador Facilito) 

 

 

Fig. 3 Instalador Facilito 

Haga doble clic sobre el ícono de instalación del aplicativo facilito, se le desplegará la 

ventana de Inicio del proceso de instalación (Fig. 4 Inicio Proceso de Instalación) 
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Fig. 4 Inicio Proceso de Instalación 

a) Deberá seleccionar ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ά!ŎŜǇǘƻ ƭƻǎ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎƛŀέΣ ǎŜ ƭŜ 
ƘŀōƛƭƛǘŀǊł Ŝƭ ōƻǘƽƴ άLƴǎǘŀƭŀǊέ; 

b) Presionar Ŝƭ ōƻǘƽƴ άLƴǎǘŀƭŀǊέ. 

Una vez concluido el proceso de instalación se le desplegará la siguiente pantalla (Fig. 5 

Finalizar Instalación): 

 

Fig. 5 Finalizar Instalación 

a) Deberá presionar Ŝƭ ōƻǘƽƴ άCƛƴŀƭƛȊŀǊέ ȅ Ŝƭ ŀǇƭƛŎŀǘƛǾƻ ǎŜ ƘŀōǊł ƛƴǎǘŀƭŀŘƻ Ŝƴ ǎǳ t/. 
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Se le desplegará el acceso directo del aplicativo FACILITO en el escritorio de su computador, 

por medio del cual podrá acceder al mismo (Fig. 6 Acceso Directo): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 6 Acceso Directo 

 

O en su defecto podrá acceder al aplicativo por la opción Botón Inicio->Todos los Programas-

>Servicio de Impuestos Nacionales->Núcleo FACILITO->FACILITO (Fig. 7 Opción-Todos los 

Programas): 

 

Fig. 7 Opción-Todos los Programas 
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IV. CREACIÓN DE USUARIO FACILITO 

Al acceder por primera vez al aplicativo es necesario que cree un Usuario, el proceso 

contempla tres sencillos pasos, el primero le muestra una pantalla (Fig. 8 Creación de 

Usuario). 

 

Fig. 8 Creación de Usuario 

Deberá presionar Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά{ƛƎǳƛŜƴǘŜέ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ de creación de usuario 

ƻ Ŝƴ ǎǳ ŘŜŦŜŎǘƻ ŎƭƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά/ŀƴŎŜƭŀǊέ ǇŀǊŀ ǎǳǎǇŜƴŘŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ Usuario. 

Posteriormente se le desplegará una pantalla (Fig. 9 Paso 1 - Registro de datos). 

 

Fig. 9 Paso 1 - Registro de Datos 
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Debe seleccionar el tipo de documento con el que usted cuenta, éste puede ser (Número 

de Identificación Tributaria, Cédula de Identidad o Carnet de Extranjería) según la opción 

seleccionada se le desplegará una ventana donde deberá ingresar los datos solicitados. 

1. Usuario con NĭÍÅÒÏ ÄÅ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉĕÎ 4ÒÉÂÕÔÁÒÉÁ Ȱ.)4ȱ 

En caso de que Usted cuente con ǳƴ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀ άNITέ se le 

desplegará la siguiente pantalla. 

 
Fig. 10 Creación de Usuario con NIT  

a) En este campo debe registrar su Número de Identificación Tributaria άbL¢έ de la 
empresa. 

b) En este campo debe registrar la razón social de la empresa. 
c) En este campo debe introducir la dirección actual de la empresa 
d) En este campo debe registrar su número de teléfono celular o fijo actual (No 

obligatorio en caso de no tener contraseña); 
e) En este campo debe registrar su correo electrónico actual (No obligatorio en caso 

de no tener contraseña). 
f) En caso de que usted desee contar con una contraseña debe seleccionar esta 

casilla. 
g) En este campo podrá o no introducir una Contraseña para el aplicativo 

(Dependiendo de la opción seleccionada en el punto f.), la misma debe contener 
por lo menos 8 caracteres alfanuméricos, una combinación entre una letra 
mayúscula y minúscula y un signo de puntuación, por ejemplo: Usuario.2015 

h) En este campo deberá registrar nuevamente la contraseña definida en el campo g). 

Posterior ŀƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻǎΣ ǇǊŜǎƛƻƴŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά{ƛƎǳƛŜƴǘŜέ y se le desplegará 

la siguiente pantalla. 
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Fig. 11 Creación de Usuario con NIT concluido 

Deberá presionar eƭ ōƻǘƽƴ άCƛƴŀƭƛȊŀǊέ ȅ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ /ǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ¦ǎǳŀǊƛƻ Ŏƻƴ bL¢ ƘŀōǊł 

finalizado. 

 

2. Usuario con Cédula de Identidad o Carnet de Extranjería  

En caso de que usted no cuente con un Número de Identificación Tributaria y seleccione las 

opciones Cédula de Identidad o Carnet de Extranjería, se le desplegará la siguiente pantalla. 

 
Fig. 12 Paso 1 ς Registro de datos - Creación de Usuario sin NIT 
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Deberá completar y seleccionar todos los datos requeridos, tome en cuenta que la 

contraseña es para el aplicativo y debe contemplar las siguientes características, debe 

contener por lo menos 8 caracteres alfanuméricos, una combinación entre una letra 

mayúscula y minúscula y un signo de puntuación por ejemplo: Usuario.2015. Al igual que la 

creación de un usuario con NIT, existe Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ά/ƻƴ /ƻƴǘǊŀǎŜƷŀέ, éste permite deshabilitar 

la opción de ingresar al sistema mediante una contraseña. 

Posteriormente presione Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά{ƛƎǳƛŜƴǘŜέ ȅ ǎŜ ƭŜ ŘŜǎǇƭŜƎŀǊł ƭŀ pantalla reflejada en la 

siguiente imagen. 

 

Fig. 13 Creación de Usuario sin NIT conclusión 

Deberá presionar eƭ ōƻǘƽƴ άCƛƴŀƭƛȊŀǊέ ȅ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ /ǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ¦ǎǳŀǊƛƻ ǎƛƴ bL¢ ƘŀōǊł 

finalizado. 
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V. INGRESO AL APLICATIVO 

Al ingresar al aplicativo FACILITO se le desplegará la siguiente pantalla.  

 
Fig. 14 Autenticación Facilito 

a) En esta sección deberá seleccionar su NIT o Número de Documento de 
identificación según corresponda. 

b) En este campo deberá introducir la contraseña del aplicativo FACILITO en caso de 
tenerla. 

Posteriormente ǇǊŜǎƛƻƴŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άLbDw9{!wέ ǇŀǊŀ ŀŎŎŜŘŜǊ ŀƭ aplicativo άC!/L[L¢hέ, Si 

usted eligió la opción de no introducir contraseña, en el paso άwŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ 5atosέ, sólo es 

necesario ingresar Řŀǘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ bL¢κ/L ȅ ǇǊŜǎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άLbDw9{!wέΦ 

En esta ventana también podrá crear un nuevo usuario, recuperar contraseña y eliminar a 

usuarios.  

Para crear un nuevo usuario, tiene que presionar el botón άNUEVO USUARIOέ y seguir los 

pasos anteriormente detallados. 

Para eliminar usuario, tiene que presionar el botón άELIMINAR USUARIOέ y se desplegará la 

siguiente ventana. 
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Fig. 15 Eliminar usuario 

a) Campo que despliega una lista de todos los números de identificación tributaria 
(NIT), Cedula de Identidad (CI) o Carnet de extranjería (CE), lista en el que podrá 
elegir el usuario a eliminar. 

b) Se debe introducir la contraseña con la cual se creó la cuenta en el aplicativo 
FACILITO, si se eligió la opción de no introducir contraseña en la creación del 
usuario, dejar el campo vacío. 

Una vez llenado los datos de la cuenta a eliminar, presione Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9[LaLb!w /¦9b¢!έ ȅ 

se desplegará un mensaje de confirmación, como el que se muestra a continuación. 

 

 

        Fig. 16 Mensaje de confirmación para Eliminar el usuario 

En este punto usted podrá completar la eliminación del usuario o cancelar la misma. 
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VI.  ENTORNO DE TRABAJO DEL APLICATIVO FACILITO 

Al ingresar al aplicativo se le presentará un entorno de trabajo bastante intuitivo y sencillo 

de usar. 

 
Fig. 17 Entorno Facilito 

a) Esta sección le ofrece varias opciones que facilitarán su trabajo, la denominaremos 
ά.ŀǊǊŀ ŘŜ IŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ CŀŎƛƭƛǘƻέ. 

b) Esta sección le presenta varias opciones que le permitirán trabajar de manera más 
ŜŦƛŎƛŜƴǘŜΣ ƭŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀǊŜƳƻǎ άaŜƴǵ tǊƛƴŎƛǇŀƭ CŀŎƛƭƛǘƻέ. 
 

1. Barra  de herramientas  Facilito  
 

1.1 Mis Formulario s 

Esta pestaña le proporciona las siguientes opciones. 

 
Fig. 18 Mis Formularios-Barra de Herramientas 




















































