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INTRODUCCION

El presente documento pretende servirle de guia para el uso adecuadapliehtivo
Facilitq considerando la descarga del Instalador, la instalacion del mismo y las distintas
ventajas que le ofrece

Se recomienda que durante la lectura de este documeai@ practicando y contrastando
con el aplicativo en si

DESCARGA DEL APLICATIVO

Para proceder con la descardgel instaladodebera acceder por medio de su Navega
(Internet ExplorerMozilla Firefox Google Chromegtc)) a la pagina web del Servidie
ImpuestosNacionagshttp://www.impuestos.gob.bo/(Fig 1 Pagina Web Imps®s)

Inicio  Institucional  Transparencia  Gestion institucional ~ Normativa tributaria  Investigacion tributaria  Servicio al contribuyente  Contactos

Portal Oficina Virtual

DaVinci

El Sistema de Facturacion Virtual entrara en vigencia a partir del
10 de enero de 2016

Videos Tutoriales CEDEIM

La Paz, 7 de noviembre de Biblioteca virtual y formularios Actualizador Software de Clinicas Da Vinci (Version 2.3.0.4)
2015- El  Sistema de
Facturacién Virtual [SFV) del
Servicio de Impuestos
Macionzles (SIN) entrara en
vigencia & partir del 1% de
enero de 2016, beneficianda

Informacién Sistem turacion Software Facilito Formulario 605 V5

Envio de Informacién Da Vingi

Imprentas Autorizadas

SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL

a los contribuyentes con Ia
automatizacien  de o
procedimientos ¥ la
abreviacion  de  trdmites,

facilitando las  operaciones

Informacién del NIT

Tramites Frecuentes.

comercizles de compra y
venta, y brindando mayores
mirgenes de seguridad y
contral para los receptores de
las facturas ¥ la
Administracién Tributaria,

Calculo de obligaciones
Verificacion de Fiscalizadores
Entidades Financieras

Portales Tributarios

Enlaces d= Interés

Leer mas... |
Informacion ITF
Cultura Tributaria
Praguntas Fracusntas
El SIN embargd un helicdptero en
g Santa Cruz por deuda tributariz de W (ATENCION PROVEEDORES!
s
& Bs 1.7 millones Reglstro y/o Actualizacién - ()
B de Cuentas Bancarlas do Central de Riesgos
— Proveedores y/o de Servicios

Beneficlatios de Pagos

m El SIN embargd y secuestrd dos del Estado
Fig. 1 Pagina Web de Impuestos

Contables y/o de
Auditoria

a) Por medio de esta opcion podréa acceder a la pagina de descarga del aplicativo
FACILITQFig. 2 Bgina de Descarga)

MANUAL DEJSUARICg FACILITO i¢leo Ver. 3.0
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e

DESCARGA DE FACILITO

E- b i e Pl (el 1 Dy PR (10
INSTRUCCIOMNES

1. irbnande ARS(KERE 08 Gk btk B Detaon PRol mdd 08Nl 1 L SOGIKIREES (INCEE BT W vBiseln 06 Windies o U PO Pare beoa
AR RTINS el Van e Ll

7 Seguniis verssin de Windows oon 13 que rshas haga ciic s @ Boldn IDescargar Se Muces FACILITO pars nicie s Ssacups parmarsmanis del rdes de
FEADLITD Ceoster ¢ inatalar FADILITD (e morssl Bgdes Faoilc)

5 Pubte (ambeht DERCERBIF 6 /105 ISmwainan oul Ud] Sebusets i3 Formularies CRuponibbes v ShIzar 1 @otiecss ORSE & i DuBSt 009
CEHR IR 6B IR 0 SRS RILITY

4 Deads FRCLITD opodn Instalar Producions pusds ealcar el Mo K 't dau (Ve marssal Bhices Faoliic'

& Ramabel) puskde I0ENE Il S LR orles 0308 PACLITO 0e 1 Permmslerkos Dsponlblis. cer el Do F s
IMPORTANTE:

PARA EL CORRECTO FURCIOMAMIENTD DE LOS FORMBLARIOS, DESCARCUE E INSTALE L& ULTIMA VERSION DEL APLICATIVO
FRCOLITE: WOCLEQ, S1 CUENTA CON UMA VERSIGN ANTERIOR INSTALADA, DESINSTALE L& WISHA MEDIANTE EL PANEL DE
CONTROH E INSTALE LOS FORMULARIDS QUE DESEE DESDE LA OPCION “IMSTALAR FRODUCTOS™ DEL APLICATIVO FACILITO
RICLEL,

Windoun i o wapeniarey

REQUISITOS DEL SISTEMA

Lan requmiica TEREMION 10N
s Slvtmmas cparatives sdmitidas: fordyas B o oupsner
< Precesadar; prockrases CORE |10 squialpmie (TERma | 18 SS0GTHINGS UN P30S B3Ck papanr
= Rkl L) (P e VRGN O PRy 0
= DD P! S0 Pl Pobablls PASES 1080 LB 0 5 Do) DRSAIY.
- MRCradolt el Frameworh .5 | putds oBlefarl i & 3 3usii Sl (Tl v MU0 200 H Bk Okt Frammewark 4.5

= Pamballac 1028 x TN ol B i iviiedied 39, 32 Bl iaSaRdiea)

NUCLED FACILITO

inptalasion Mddes FACIITO Ml d & Facichisd % op 1105 NS 7 R Deacacw IW

FORMULARIOS DISPONIBLES

Hoashire del Archive  WVersla  Fechs Pubicackis

Extisdan Fimancenas F-2003 V21 Foim_ LS _4.5¢ s 2ans k1) e ol 33

Forrrulans Clacedaia F- 100 VY Farm_NC_NaNI0_45p Lpan mmans k1 (=5 LD} 1333
{

Libéa i Cormpri 7 Yerdaa F-2920%2 | Parm NASSEN) 459 ipap ans L) Ceeciar o -l IR0

maramy maTac e I8 TEE D pgen
Sparmgrgwmon ol § &, Trwion B § o

Fig. 2 Pagina de Descarga
Haciendo clic en lapciénoDescarga podra descargael Aplicativo FACILITO
Una vez descargado el archivo debera ser guardado en un dispositivo de

almacenamiento masivo (Flash Memory, Disco Duro Portae) para luego
descomprimirlo en su computador y proceder con la instalacion.

MANUAL DEJSJARIC FACILITO t¢leo Ver. 3.0




GIICq DCCSA

::Servicio de Impuestos Nacionales PROYECTO MA

INSTALACION DEL APLICATIVO

Los requisitos minimos del sistema para la instalacion del aplicativo se detallan a
continuacion:

Para Wndows 7 o inferior

1 SistemadOperativos admitdos: Windows XP SP 3 o superior

9 Procesadorprocesador Pentium Il a 1 GHz o equivalente (minimo); se recomienda
procesador dual core o superior

RAM:512 MB (minimo); 2 GB (recomendado)

Disco duro:se pueden necesitar hasta 100 MB de espacio disponible

Microsoft .Net Framework 3.5 SP1

Pantalla:1024 x 768 color de alta densidad de, 32 bits (recomendado)

Debera ejecutar el archivo descargado del aplicativo (Fig. 3 Instalador Facilito)

= =4 =4 4 =4

ParaWindows 8 o Superior

1 Sistemas Q@erativos admitidos:Windows 8 o superior

1 Procesador: procesador CORB 0 equivalente (minimo); se recomienda un
procesador superior

RAM:2 GB (minimo); se recomienda uno de mayor capacidad

Disco duro:se pueden necesitar hasta 100 MB de espacio disponible

Microsoft .Net Frmmework 4.0 para Windows 8, Framework 4.5 para Windows 10
Pantalla:1024 x 768 color de alta densidad de, 32 bits (recomendado)

Deberé ejecutar el archivo descargado del aplicativo (Fig. 3 Instalador Facilito)

=A =4 =4 4 =

_E
s

Facilito.msi

Fig. 3 Instalador Facilito

Haga doble clicabre el icono de instalacién del aplicativo facilite, Is desplegara la
ventana de Inicio del proceso de instalacion (Fig. 4 Inicio Proceso de Instalacion)

MANUAL DEJSUARIO; FACILITO itleo Ver. 3.0 Pag.
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[ Instalacién de Nicleo FACILITO

Lea el Contrato de licencia de Nuclkeo FACILITO

Contrato de Licencia.

Advertencia, este programa esta protegide por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

La repreduccien o distribucion ilicita de este programa ode
cualquier parte del mismo esta penada por |as leyes con
severas sanciones civiles y penales y sera objeto de toda
accien judicial gue corresponda.

La instalacidn de este programa constituye |2 aceptacion del
presente acuerdo.

FAC I L I TO iAcepto los términos del Contrato de licendia: a)
Imprimir gtrsb) Instalar kj’] Cancelar

Fig. 4 Inicio Proceso de Instalacion

a) Deberéseleccionaf | 2 LJOAsy a! OSLIi2 t2& G4SN¥YAy2a RS
KFoAtAGENY St o62Gsy aLyadl t I NE
b) PresionarSt 062035y, aLyadl Il NE

Una vez concluido el proceso de instalacién se le desplegara la sigpéamsdla (Fig. 5
Finalizar Instalacion)

| 5 Instalacién de Niicleo FACILITO

Ha completado el Asistente para la
instalacién de Nicleo FACILITO

Haga dic en el botan Finalizar para salir del Asistente para la
instalacidn,

Instalacidn del Mideo FACILITO CONCLUIDO

FACILITO

e ]

Fig. SFinalizar Instalacién

a) DeberdpresionarSt 0625y AGCAYlFfATFNE & St. FLXAOFGA

MANUAL DEJSUARIO; FACILITO itleo Ver. 3.0 Pag.
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Se ledesplegara el acceso directo a@gllicativoFACILITO en el escritorio de su computador
por medio del cual podra acceder al mis(fay. 6 AccesbDirecto)

FACILITO

Fig. 6 Acceso Directo

O en su defecto podra acceder al aplicativo por la opcién Boton-kicidos los Programas
>Servicio ddmpuestos NacionalesNUcleoFACILIT&SFACILITO (Fig. 7 Opelkados los
Programas)

Microsoft Expression
Microsoft Office 2013
Microsoft Silverlight Laura Russel Miranda Alarcon
Microsoft Silverlight 5 SDK

) Notepad++ Documentos
Oracle
Oracle - OraClientl1g_homel Imagenes
Oracle - OraClientllg_home2
PowerISO
Quest Software
Renesas Electronics

Musica

Equipo

Seapine Software
J Servicio de Impuestos Nacionales e de contiy

Biometrico S = 5
Dispositivos e impresoras

Herramienta de Escaneo de Docume| ™

Nucleo FACILITO
O FACIITO B
SIN ! g Ayuday soporte técnico
TechSmith
Trend Micro OfficeScan Agent

Programas predeterminados

Atras

Fig. 7 Opci6Todoslos Programas

MANUAL DEJSUARICg FACILITO i¢leo Ver. 3.0
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IV. CREACON DE USUARIO FACILITO

Al acceder por primera vez al aplicative Becesario que cree un Usuare proceso
contempla tres sencillopasos el prime le muestra una pantallgFig 8 Creacion de
Usuario).

Asistente FACILTO

Q Asistente creacion usuario FACILITO
Asistente para la creacion de usuarios en el aplicativo "FACILITO"

Este asistente lo guiard para la creacién de usuarios. Tanto usuarios
Dependientes come Contribuyentes.

Siguiente> | Cancelar |

Fg. 8 Creacion de Usuario
DeberdpresionarSt 02035y a{ A3JdzA Sy (i S¢ delkrédtion Geuguérib y dzZ NI O 2
2 Sy adz RSTFSOiG2 OtAO Sy St o2iGUsyariax/ I yOSt I NE L
Posteriormente se le desplegara upantalla(FHg. 9 Paso 1Registro de datgs

Asistente FACILITO

g Asistente creacion usuario FACILITO

Paso 1 - Registro de datos.

Tipo Documento NIT |

CEDULA DE IDENTIDAD T*

CARNET DE EXTRANJERIA Con contrasefia.

NIT: Contrasefia ()

Razén Social Repetir contraseria
Direccién:
N? de Teléfono:

Comea:

i6n con per o mencs un cardeter en minisculs, uno en mayiisculs,uno numeiico  uno Especisl

(&l campe Contrasefa, c

Siguiente> Cancelar

Fig. 9Paso 1 Registro ddatos

MANUAL DEJSUARICg FACILITO i¢leo Ver. 3.0
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Debe seleccionar el tipo de documento con el que usigehta, &te puede ser (Namero

de Identificacion TributariaCé&lula de Identidacb Carnet de Extranjeria) segun la dpci

seleccionada se le despleganda ventana dnde deberéngresar los datos solicitados

1. Usuario conNi | AOT AA ) AAT OEEAZEAAAEe]T 40EAOOAOEA O.
En caso de que Usted cuente cdey Y §YSNB RS ARSyYNT FAROF OAsy |
desplegard Isiguientepantalla

e I

€3 nsistente creacion usuario FACILITO i

Paso 1 - Registro de datos.

Tipo Documento [T -]

Con cortrasefia. f)
T a) Contraseria (%: g)
Razén Social: b) Repetir cortrasefia h)
Direccién c)
N2 de Teléfono d)

Comeo: e)

() & campo Contraser tenerun Sin com por o menes un cardater en mindsouls, une en mayisculs, uno mimerco i uno Especist

Siguiente> 4 Cancelar

Fig. 10Creacién de Usuario cofiT

a) Enestecampo deberegistrarsu Numero de Identificacion Tributaab Ldé &
empresa

b) En este campo debe registrar la razén social de la empresa.

¢) En este campo debe introducir la direccion actual de la empresa

d) En este campo debe registrau niamero de te&fono celular o fijo actual (No
obligatorioen caso de no tener contrasefia

e) En este campo debe registrar su correo electrénico actual (No obligatorio en caso
de no tener contrasefia).

f) En caso de que usted desee contar con una contrasefia debe seleccitmar es
casilla.

g) En este campopodrda o no mtroducir una Contrasefia para el aplicativo
(Dependiendo de la opcidn seleccionada en el puntdaf.jnismadebe contener
por lo menos 8 caracteres alfanuméricos, una combinaciéon entre una letra
mayuscula y mindscujaun signo de puntuaci¢por ejemplo:Usuaria2015

h) En este campo deberégistrar nuevamentéa ontrasefia definida en el camp.g

Posterior f NBIAAGNRB RS f2a RI(2a agdeleOospiepaRz2 4> LINB
la siguientepantalla

MANUAL DEJSUARICg FACILITO i¢leo Ver. 3.0
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Asistente FACILITO

Q Asistente creacion usuario FACILITO

Asistente Finalizado.

Felicidades, usted a creado un nuevo usuanio. Pulse el botdn Finalizar

Fig. 11Creacion de Usuario coiTconcluido
Deberapresionar ¢ 0235y GCAYlFfAT I NE & St LINRPOSE?Z2
finalizado.

2. Usuario con Cédula de Identidad o Carnet de Extranjeria

En caso de que ustet cuente con un Numero de Idéfitacion Tributarigy seleccione las
opciones Cédula de Identidad o Carnet de Extranjseie, desplegara la siguienpantalla

-

Asistente FACILITO i
g Asistente creacidn usuario FACILITO
Paso 1 - Registro de datos.

Tipo Documento: [CEDULA DE IDENTIDAD A

Primer Apellido: Con Cortrasefia

Segundo Apellida: Contrassiia [

Apelido Casada: Repetir contrasefia

Nombres

Nro. de Documento: Lugar Expedicidn [:]

Direceidn

Comeo N2 de Teléfono:

(%) El empo Contraseris, debe contensr un: hinaeidn con por o menos un cardcter en mindsculs, une en mayUseuls, uno mumérico jrune Especis!
: |

Siguiente = Cancelar [

| [ |

Fig. 2 Paso ¢ Registro de datosCreaciorde Usuario sin NIT

MANUAL DEJSUARICg FACILITO i¢leo Ver. 3.0
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Deberd completar y seleccionar todos los datos requeridos, tome en cuenta que la
contrasefiaes para el aplicativo gebe contemplar las siguientes caracteristjodsbe
contener por lo menos 8 caracteres alfanuméricos, una combinacién entre una letra
mayugula y minascula yn signo de puntuacion por ejemplotsuaria2015 Al igual que la
creacion de un usuario con NBxisteS f O} Y LJ2 &/ 2égtepermite debdatilitars | €
la opcidén de ingresar al sistema mediante una contrasefia.

Posteriormente presioeSt 02 G5y & { A 3dzh Sy paftéllaréflejalsden faS RS a LIt
siguiente imagen.

[ Asistente FACILTO

U Asistente creacion usuario FACILITO

Asistente Finalizado.

Felicidades, usted a creado un nuevo usuario. Pulse el botdn Finalizar.

Fig. B Creaciérde Usuario sin NIT conclusion

Deberapresionar ¢ 02035y GCAYIlIfAT I NE & St LNP
finalizado.

O
(7))
Q)¢
N
puli
(s}
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V. INGRESQAL APLICATIVO
Al ingresar al aplicativBACILIT®e le desplegara kiguientepantalla

Autenticacién FACILITO B

FACILITO

R | ¥
= ‘ NIT/CI : -
af
Contrasefia:
’ N
i =3
a}
NUEVO USUARIO RECUPERAR CONTRASERNA | ELIMINAR USUARIO
‘ersion: 1.1.0. Build Number: 1.1.0.20255

4

Fig. 14Autenticacion Facilito

a) En esta seccién deberd seleccionar su NIT o Numero de Docundento
identificaciénsegun corresponda.
b) En este campo debera introducirdantrasena del aplicativBACILIT@n caso de
tenerla
PosteriormenteLINB A A 2y S Sf 06205y d Ldplbathod C Wk E Bl NG | OO
usted eligié la opén de no introducir contrasefia, en el paé w S 3 A & &tdeRsoldReS 5
necesarioigresarRI 12a Sy Sf OFYLR2 blL¢k/ L & LINBaiAzyl N

En esta ventanaambién palra crear un nuevosuariq recuperar contrasefig diminara
usuarics.

Para creaun nuevo usuario, tiene qupresionarel botén tNUEVO USUARI@ seguir los
pasos anteriormente detallados.

Para eliminar usuario, tiene quueesionarel botonéELIMINAR USUARNDse desplegaria
siguienteventana

MANUAL DEJSUARICg FACILITO i¢leo Ver. 3.0
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Eliminar Usuario

Seleccionar Cuenta

Mamero de Documento:

Contrasefa:

ELIMIMAR CUEMTA

Himinar Usuario - FACILITO

Fig. 15%Eliminar usuario

a) Campo que despliegana listade todoslos nimeros de identificacién tributaria
(NIT),Cedula de Identidad (Gd)Carnet de extranjeria (CE), ligta el que podra
elegir elusuario a eliminar.

b) Sedebe introducirla contrasefiacon la cual se creta cuentaen el aplicativo
FACILITGs se eligié la opcid de no introducir contisefia en la creacion del
usuariq dejar el campwacia

Una vez llenado los datos de la cuenta a elimipggsioneSt o620sy G9) EaBb! w /
se desplegaréan mensaje deonfirmacion comoel que se muestra a continuacion.

Facilito x

Mo Cancelar

My

Fig. 16 Mensaje de confirmacién p&kminarel usuario

En este punto usted podra completar la eliminacion del usuario o cancelar la misma.

MANUAL DEJSUARICg FACILITO i¢leo Ver. 3.0
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VI.  ENTORNO DEH RABAJODEL APLICATIVOFACILITO

Al ingresar al aplicativo se le preserdan entorno de trabajdastante intuitivo y sencillo
de usar.

Fig. 7 Entorno Facilito

a) Esta seccion le ofrece varias opciones que fadtitau trabajo, la denominaremos
d. F NN RS | SNNFYYASyGlFa CFOAfAG2E
b) Esta seccidn lpresentavarias opciones que le permitiran trabajar de manera mas
STAOASY(HISs tF RSY2YAYINBY2a daSyg t NAyOA L)
1. Barra de herramientas Facilito

1.1 Mis Formulario s
Esta pestafiée proporciona las siguientes opciones.

Fig. B Mis FormularioBarra de Herramientas

MANUAL DEJSUARICg FACILITO i¢leo Ver. 3.0















































































